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PrOt'/{éS:"'éi IZé‘ é Pergine Valsugana, -2 5ET 2020

Ai genitori degli alunni

degli Istituti Scolastici della Comunita Alta Valsugana e
Bersntol

iscritti alle classi seconde e successive della scuola

primaria e secondaria di primo grado
LORO SEDI

Oggetto: informativa servizio mensa scolastica a.s. 2020/2021, alunni classi seconde e successive
della scuola primaria e secondaria di 1°.

Come gia sperimentato da qualche anno, la prenotazione del pasto avviene esclusivamente
all'interno di ciascuna scuola, specificatamente per le elementari e le medie con l'individuazione della
presenza dell'alunno, da parte della scuola, su di un supporto informatico.

Il servizio mensa viene erogato a fronte di un pagamento anticipato con acquisto di c.d. “buoni
pasto virtuali” tramite canali di pagamento bancari e di altra tipologia.

| responsabili degli alunni acquistano, per ogni alunno della famiglia un CREDITO MENSA (c.d.
“buoni pasto virtuali”) che verra scalato automaticamente ad ogni pasto consumato, sulla base della
tariffa personale assegnata con I'lCEF o della tariffa massima prevista di €. 4,35 per le elementari e
medie, oppure al prezzo di costo di €. 4,67 nel caso di consumazione del pasto al di fuori dei c.d.
“rientri curricolari obbligatori”.

Sara possibile ricaricare il CREDITO MENSA (cioé acquistare i buoni pasto virtuali) effettuando i
pagamenti secondo le seguenti modalita:

v pagamento tramite piattaforma PagoPa, accedendo all'area web dedicata sul “Portale Genitori”
al seguente link : https://www3.eticasoluzioni.com/altavalsuganaportalegen andandc nella sezione
Pagamenti>Effettua una ricarica e indicando limporto che si desidera ricaricare. Per ulteriori
informazioni sulle modalita di pagamento dall'area web dedicata sul Portale Genitori, vedasi I'allegato
‘Nota informativa PagoPa”. In alternativa all'accesso allarea web dedicata sul Portale Genitori &
possibile effettuare il pagamento PagoPa tramite I'applicazione “ComunicAPP” per smartphone e
tablet (vd. pagina 5 del “Nota informativa PagoPa”);

v in via del tutto residuale per i soli correntisti delle Casse Rurali Trentine sara possibile, oltre che
mediante i precedenti canali PagoPa, anche pagando in contanti presso la sede e le filiali abilitate della
Cassa Rurale Alta Valsugana, comunicando il CODICE BANCA sopra indicato e I'importo da pagare, o
presso gli ATM bancari 24 ore self service, se abilitati, delle Casse Rurali Trentine, e comunque solo
sino alla cessazione di tali servizi che avverra entro il mese di giugno 2021.

Resta inteso che le eventuali commissioni sono quelle applicate dai vari punti convenzionati su
tutto il territorio nazionale.



Per poter effettuare I'acquisto virtuale si ricorda che va utilizzato un Codice Banca identificativo
dellalunno interessato (tale codice segue lo studente per tutti gli anni del percorso scolastico),
per gli alunni gia iscritti negli anni precedenti, il codice é gia stato fornito tramite la Comunita a
ciascun utente unitamente ad una password e nome utente con le quali € anche possibile verificare
la situazione aggiornata delle ricariche effettuate, dei giorni di presenza, etc. accedendo ad un portale

internet, utilizzando il link: https./www3.eticasoluzioni.com/altavalsuganaportalegen
o attraverso 'applicativo “Comunicapp” per smartphone e tablet.

Si ricorda altresi che & attivo anche un servizio denominato “SMS ALERT” che consente agli
utenti di ricevere indicazioni ed avvisi circa il termine del credito direttamente sul proprio telefonino.

Per poter procedere alla predisposizione di tale servizio, come lo scorso anno e stato predisposto
uno specifico modulo raccolta dati (Modello A, scaricabile dal portale genitori) che dovra essere
consegnato debitamente compilato presso la Segreteria dell'lstituto di appartenenza o presso ['Ufficio

Relazioni Pubbliche della Comunita, solo qualora non gia consegnato lo scorso anno o qualora vi siano
modifiche di dati.

Il credito residuo alla fine dell’anno scolastico, rimarra a disposizione di quello successivo. Peraltro,
qualora I'alunno abbia:

e caricato per errore un credito per 'acquisto di buoni pasto virtuali;

e terminato il ciclo di studi;

e si sia ritirato dalla scuola e/o non frequenti altri corsi negli Istituti Scolastici della Comunita,

& possibile, su specifica mail di richiesta della famiglia:

1. il trasferimento del credito residuo su altro studente (es. fratello/sorella), utilizzando il Modello
B, scaricabile dal portale genitori;

2. il rimborso dellimporto a credito residuo non utilizzato (non saranno perd oggetto di rimborso
importi inferiori o uguali ad €. 5.00.=; vd. deliberazione giuntale n. 44 dd. 17.03.2015), da
effettuarsi compilando apposito Modello C denominato “rimborso ricariche per buoni pasto non
utilizzati ", scaricabile dal portale genitori.

Tali modelli, dovranno essere consegnati debitamente compilati, all'Ufficio Mense Scolastiche o
all'URP della Comunita.

Per qualsiasi contestazione relativa alle presenze pasto rilevate, & possibile richiedere
motivatamente eventuali modifiche al Servizio Mense della Comunitd - tramite il portale
genitori/mail/comunicazione scritta - tassativamente entro I'ultimo giorno del mese successivo alla
consumazione del pasto stesso. Non saranno prese in considerazione contestazioni pervenute
oltre il suddetto termine.

Si ricorda altresi che per usufruire del servizio mensa é necessario essere in regola con i
pagamenti; non saranno consentite consumazioni del pasto a coloro che risultando in saldo
negativo, non hanno regolarizzato la loro posizione.

Si_prega di comunicare sempre eventuali variazioni anagrafiche e telefoniche/mail direttamente
anche alla segreteria del proprio istituto didattico, competente all’aggiornamento dei dati sulla

piattaforma informatica della scuola.

Grati per la collaborazione, porgiamo cordiali saluti.

All: Nota informativa PagoPa
Manuale utilizzo ComunicAPP

tb/Mense scolastiche/2020-21/Informative/Informativa per genitori classi 2° e succ. elementari e medie.doc
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PagoPA

NOTA INFORMATIVA SULLA MODALITA’ DI PAGAMENTO
DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

Il Sistema PagoPA rappresenta il nuovo sistema nazionale dei pagamenti elettronici in favore delle
Pubbliche Amministrazioni; a partire dal 01/07/2020 tutti i soggetti pubblici, per incassare quanto di
propria spettanza, devono avvalersi della piattaforma PagoPa.

Anche il pagarlnento/ricarica del borsellino elettronico per il servizio di refezione scolastica dovra essere
effettuato tramite la Piattaforma PagoPA, utilizzando il “Portale Genitori School.Net” di competenza o
I"applicazione “ComunicApp” per smartphone e tablet.

A tal fine, si ricordano i link del “Portale Genitori” e relativi accessi all’applicativo “ComunicApp”:

https://www3.eticasoluzioni.com/altavalsuganaportalegen

App “Comunicapp” selezionare quale comune: “Alta Valsugana e Bersntol”

fPAGAMENTO TRAMITE PAGO PA — ACCESSO DA “PORTALE DEI GENITORI”

Sard possibile effettuare ricariche tramite la Piattaforma PagoPA accedendo alla sezione Pagamenti ->
Effettua una ricarica e indicando I'importo che si desidera ricaricare.

Aé%if%qll-gﬁi :. - Home Anagrafica Presenze- Pagarnenti ’= 'Neﬁsizh;lfz Utility .
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Elenco Ricariche

Effettua Una Ricarica

Awvisi Pagamenio Da Pagare
Estratte Conto

Dichlarazione 730

L'importo si potra selezionare dalle scelte proposte ad importo prefissato (es. Ricarica da 10 euro) oppure,
in alternativa, inserendolo manualmente nella sezione della Ricarica Personalizzata come & possibile
riscontrare dalla seguente immagine:




1

Rewea Uy 18 Furo RiecaDa20ELra Ricarica Da 50 Ruro. Ricarica Da 100 Evre
{4 cdrorzo7 4 aqrosizo 7 {4 oa/0e/2017 L9 g0 7
& RICARICA & RICARICA & RECARICA & RICARICA

Una volta effettuata la scelta o imputato I'importo, premere su Ricarica: sara necessario indicare se
procedere al Pagamento on-line tramite carte o se generare un Awiso df Pagamento, da poter pagare

successivamente attraverso i canali abilitati:

eventuali Blocchi PDpUp paru 50,

Quando 3i effettua una rizarica, aspamare 1 termine delis protedura prima di chiudere le finestre
de brawser, per evicare che la ricarica appena effeituata non venga registrata dat sistema,

=5 27/05/2019

+ Procedl! Mail correna, Pudl procedare al pagamenie.
Mafl attuste: puuRRI 7 7:3il.com & 5439
Per madificare 1. mail Clicea qul

Totale Pagamento: €0,01

Servizla:
I Raftziane - J

©)

£ Pagamento Oniine i Genera avvise pagamente

iNDIETRO
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Attenzione: nel corso dell’operazione sopra descritta, il Portale Genitori si colleghera alla Piattaforma
PagoPA, sara pertanto necessario non chiudere il vostro Browser fin tanto che non avrete terminato le

operazioni di ricarica e non sarete opportunamente rimandati al sito del Portale Genitori. Solo quando si
ritornera sulla pagina del Portale Genitori si potra ritenere conclusa I'operazione.

Scelta del “Pagamento Online”:

Se sceglierete di pagare la quota direttamente online, scegliendo nel pannello la voce “pagamento online”
e cliccando il tasto “prosegui”, verrete rimandati alla pagina di pagamento della regione dove dovrete
seguire le procedure guidate.

® Pagamento OnLine & Genera avviso pagamento

Mhie R A B e (e R s BRI

Pagina di pagalmento esposta dalla Regione

pagu] mYPEY

Portale dei Pagamenti della Provincia Autonoma di Trento

Carrello : elenco dovuti nel carrello

Causaie Varsarmenmo tmporte Vatuta Crarx Scadanza

Ricanca par iante: SETh Serzio REFEZIONE Imgonto-10 10,00 SuR 3120960
\

Importo Totale Pagamento : 10,00 Euro

i
o Seegh mrlm pagera pil inport presant: nel cattelis, pUsl procedera al pagamanto online oppure slampare Cavyiso cartacae o recartl in umo sparteo abldals alla riscoasions. La
slampa delfavviso non ta di n ontna.

_— — N
Procedi con«l pagamento online €

Pagamento oRne
PoUd sCeghare una dele modalid di pagemanto ontne pravisie dal sislema pagoPAD
{carta di czedilo, hema banking a altra) & fdentfitare un iStiulo finanziaro can 1 quats
petfeztansrn I pagamenio.
T 5813 fChiwsto ¢ compilare ranagrafca de! sogg. L]
Fanagrstica del soggelto saratf sul poriale detla
bareo seaita par offagtuare if pagamento

T Abbandona e sviota caello

@ Alutaci a migliorare: fnviaci i tuel suggerimenti




Scelta del pagamento tramite Avviso di Pagamento :

Se sceglierete di pagare tramite Awviso di Pagamento, scegliendo nel pannello la voce “Genera avviso
pagamento” e cliccando il tasto “prosegui”, verrete rimandati alla pagina di generazione vera e propria
dell’avviso cartaceo tramite il quale potrete effettuare il pagamento presso i punti convenzionati su tutto il
territorio nazionale.

' Pagamento Online ® Genera avviso pagamento

e A S T DT

PSS ket TR . - UM oA A B ADPTLET S - M

Cliccando sul tasto & verrd generato I'avviso in PDF che potrete stamparte o semplicemente mostrare in
versione digitale durante I'atto del pagamento.

 Ottimo! Awiso Pagamento generato carrettamente, clicca sull'awiso destderato per stamparlo. K

€10,00 1 g

Ricordo che per entrambe le soluzioni di pagamento disponibili, la tempistica di rendicontazione resta
simile a quella de! MAV, dalle 24/48 ore lavorative.



| PAGAMENTO TRAMITE PAGO PA — ACCESSO DA “APP COMUNICAPP”
|

E’ inoltre possibile pagare tramite 'applicazione ComunicAPP su smartphone e tablet:

basterd accedere alla sezione “Saldo” o parimenti alla sezione “Pagamenti”, premere sul sim

bolo -,

scegliere un importo predefinito o immettere I'importo personalizzato per il valore della rlranca che si
p

intende effettuare ed infine scegliere il metodo di pagamento preferito.

gdagl,3

Ry
Pty
[__ ]

o
m»hn

i o PICARICA
m»m

FrER

§ ACARCA

Rizorica Ba 50 &

Q.

e T

Come per il Portale dei genitori, sarete re-indirizzati nella pagina della Piattaforma PagoPA da
poi possibile portare a compimento I'operazione di ricarica.

la quale sara
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“Com unicApp” — APPLICAZIONE PER SMARTPHONE O TABLET I0S, ANDROID

Nel cercare di migliorare il servizio mensa scolastica, in aggiunta al portale genitori School net attivo
da computer, il Servizio Mense della Comunita, ha messo a disposizione I'applicazione Comuchpp .
uno strumento che permettera al genitore di essere sempre informato sulla situazione mensa del
proprio figlio (Calendario, Pagamenti o Saldo, Esercenti e Comunicazioni).

Il genitore potra scaricare gratuitamente I'applicazione "ComunicApp” per Smartphone e Tablet
direttamente dalla Store del terminale utilizzato, compatibile con la maggior parte dei dispositivi iOs,
ANDROID.

Una volta installata 'APP, sara sufficiente effettuare il login inserendo le stesse credenZIall gia in suo
possesso per l'accesso al portale e nell'app051ta sezione, digitare “Alta Valsugana e Bersntol” la stessa
dovra essere scelta nella tendina che si autocompila una vo[ta iniziato a digitare il nome déll'ente.
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